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Podemaos definir trés tipos de atividades dentro da organizacao:

1. Atividade que agregam valor: aquelas atividades que, aos olhos do consumidor

final, tornam um produto ou servi¢o mais valorizado.

2. Atividade sem adicdo de valor: atividades que, aos olhos do consumidor final, ndo
tornam um produto ou servi¢o mais valorizado e ndo s&o necessérias.

3. Atividade necessaria que nao agregam valor: atividades que aos olhos do
consumidor final, ndo tornam um produto ou servi¢co mais valorizado, mas sdo
necessarias para o funcionamento da empresa.




