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Localizacao da fase de projeto informacional

Processo de Desenvolvimento de Produto

\ 4

)

Gates >><

Pré >> Desenvolvimento >> Pos
_ A\ A\ \\ A\ \ S s =
Planejamento \\ \\ \\ A\ \ Acompanhar
Estratégico >> >> >> >> Progu o/ Descontinuar
dos Produtos ‘ | ‘ ‘ Processo Produto

¢+ 0

¢

lanejament
Projeto

Projeto
Informacional

Projeto
onceitual

Projeto Preparacédo \\Lancamento
Detalhado Producao // do Produto

)

Gerenciamento de mudancas de engenharia

Processos
de apoio

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos




Objetivos do capitulo

Apresentar a importancia do correto entendimento do
problema de projeto do produto;

Definir os diferentes modelos do ciclo de vida e

relacionar o ciclo de vida do produto com os clientes do
produto;

Mostrar como tratar as necessidades dos clientes e
representa-las como requisitos dos clientes;

Mostrar como definir os requisitos dos produtos a partir
dos requisitos dos clientes;

Entender o método QFD e como ele pode ser usado na
fase de projeto informacional.;

Definir e estruturar as especificacdoes-meta do produto;



Sumario do capitulo — atividades da fase

« Atualizar o Plano da fase de Projeto Informacional
* Revisar e atualizar o Escopo do produto

o Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus
clientes

 ldentificar os requisitos dos clientes do produto

» Definir os requisitos do produto

o Definir especificacdoes meta do produto

 Monitorar a viabilidade econdmica do produto

« Avaliar a fase

e Aprovar a fase

 Documentar as decisOes tomadas e licoes aprendidas



Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros)

Clientes e Ciclo de Vida (quadro 6.2)

* Visao dos custos do ciclo de vida (quadro 6.3)

Checklist para obtencao de requisitos de produto

(quadro 6.4)

QFD (Quality Function Deployment) (quadro 6.5)



Informacdes principais e dependéncia entre as
atividades da fase de Projeto Informacional

Idéia do produto
v

Projeto
Informacional

v

Especificacbes-Meta
*Requisitos com valores
meta
*Informacdes adicionais
gualitativas

(Especificacbes para
desenvolvimento —
modelo textual do produto)
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Conceitos basicos para entendimento da fase de
projeto informacional

Relacao entre os principais conceitos na fase de projeto
iInformacional

Ciclo de Escono do
vidado |[¢—— P
Produto
produto
l e EspecificacOes meta [\
Requisitos Requisitos do | | Informacdes
dos —®»  produto adicionais
clientes (valor meta) gualitativas
T Ny J/
Necessidades

dos clientes




Sumario do capitulo — atividades da fase

* Atualizar o Plano do Projeto Informacional
* Revisar e atualizar o Escopo do produto

e Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus
clientes

 |dentificar os requisitos dos clientes do produto
« Definir os requisitos do produto

» Definir especificacoes meta do produto
 Monitorar a viabilidade economica do produto
e Avaliar e aprovar fase

 Documentar as decisoes tomadas e licoes
aprendidas




Atualizar o Plano da fase de Projeto Informacional

e Segue a atividade genérica descrita no capitulo 3,
na qual todas atividades da fase de planejamento
(capitulo 5) sao revisadas;

e Cuidado para nao exagerar no nivel de
detalnamento do planejamento: nao se deve
definir uma atividade para cada documento a ser
gerado;

« Ter em mente que o Plano visa auxiliar a
distribuicao das tarefas, sua previsao e controle;

« Como prever a duracao das atividades da fase de
projeto informacional? Dados historicos;

e Estude quadro 5.4.



Atualizar o Plano da fase de Projeto Informacional
(atividade genérica)

analisar o plano de projeto atual,

analisar e sintetizar das novas condicoes para a
realizacao do projeto;
atualizar e detalhar o escopo do projeto;

atualizar e detalhar as, atividades, os responsaveis, 0s
prazos e o cronograma,;

atualizar e detalhar recursos necessarios;
atualizar estimativa de orcamento do projeto;

atualizar, monitorar, valorar e definir novos indicadores
de desempenho;

analisar a viabilidade econdmico-financeira do projeto;
avaliar novos riscos;

atualizar plano de comunicacao;

planejar, atualizar e preparar novas aquisicoes; e
definir / atualizar os critérios de passagem dos gates.




Sumario do capitulo — atividades da fase

« Atualizar o Plano do Projeto Informacional
 Revisar e atualizar o Escopo do produto

e Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus
clientes

 |dentificar os requisitos dos clientes do produto
« Definir os requisitos do produto

» Definir especificacoes meta do produto
 Monitorar a viabilidade economica do produto
e Avaliar e aprovar fase

 Documentar as decisoes tomadas e licoes
aprendidas




Informacoes e tarefas da atividade: Revisar e
atualizar o Escopo do Produto 1/3

Plano do Projeto

- i
[ Projeto
Informacional Revisar e
atualizar o
Escopo do
produto
""
Declaragao do Escopo do Produto
Tecnologias

Padrbes e aspectos legais
Produtos concorrentes

Relacao com outras
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Cefmir o
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Detalhar cicla de wWdado
produta & cefinir szus
cliantes
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Analise do problema
de projeto

Analisar tecnologias
disponiveis e necessarias

Pesquisar padrbes / normas,
patentes e legislacao

Pesquisar produtos

concorrentes e similares

Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

Questionarios e entrevistas
pesquisas orientadas
analise do problema

grupo de foco




Tarefas da atividade: Revisar e atualizar o Escopo
do produto 2/3

* Andalisar o problema de projeto

— O escopo do produto contém os objetivos e restricoes?

— O escopo contem informac06es adicionais necessarias para a busca
de novas informacoes mais detalhadas?

— Conhecer/entender o problema a ser resolvido;

— Rever e detalhar informacdes do planejamento estratégico: volume,
desejos dos clientes etc.;

— Informacdes sobre componentes, materiais, fornecedores;

* Procurar tecnologias disponiveis e necessarias;

e Pesquisar padroes / normas, patentes e legislacao;

e Pesquisar produtos concorrentes e similares.



Tarefas da atividade: Revisar e atualizar o Escopo
do produto 3/3

Andalisar o problema de projeto

Procurar tecnologias disponiveis e necessarias;

— Rever informacdes do planejamento estratégico;

— Continuidade da vigilancia tecnoldgica,

— Novas pesquisas para complementar e aprofundar conhecimentos;
— Considerar também tecnologias de producéo.

Pesquisar padroes / normas, patentes e legislacao;

Pesquisar produtos concorrentes e similares.
— quais produtos sé&o lideres do mercado;

— qguais sao 0s concorrentes;

— foco para reprojetos.



Sumario do capitulo — atividades da fase

o Atualizar o Plano do Projeto Informacional

 Revisar e atualizar o escopo do produto

e Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes
 Identificar os requisitos dos clientes do produto

« Definir os requisitos do produto

« Definir especificacOes-meta do produto

 Monitorar a viabilidade econOmica financeira

e Avaliar fase

« Aprovar a fase

 Documentar as decisOes tomadas e registrar licoes
aprendidas



Tarefas da atividade: Detalhar ciclo de vida do
produto e definir seus clientes

Declaragéo do Problema de Projeto
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Estagios do ciclo de vida do produto
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atividades documentos de apoio
Cefnir o
potere s Estruturas Qe desdc_nbramento
procue Detliar delo d 2 s do ciclo de V|da;
P e ata-
Iderti;rczrus | ChECI(_“StS’

\_ cirntes i prods _A_ matrizes de mapeamento




Ciclo de vida segundo a evolucao das vendas do
produto
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Caracteristicas do ciclo de vida 1/2

 Lancamento
— Taxa de crescimento forte
— Pequena participacao do mercado
— Despesas maiores gue receitas
— Clientes inovadores

e Crescimento
— Receita supera despesa
— Participacao do mercado guase no apice
— Lucro mediano
— Clientes “pronto adotadores”

 Maturidade
e Declinio



Caracteristicas do ciclo de vida 2/2

 Lancamento
e Crescimento

Maturidade

— Taxa fraca de crescimento de vendas
— Maiores lucros

— Clientes imitadores

Declinio

— Lucros fracos ou negativos

— Declinio da participacao do mercado

— Monitorar durante a maturidade para identificar o declinio
— Cliente fiéis



Ciclo de vida segundo as atividades pelas quais o
produto / processo passa
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Modelo de ciclo de vida em espiral

Projeto

Projeto
Conceitual Projeto
Detalhado

EspecificacOes
meta

Descarte

Desativacao/
Reciclagem

Fabricacao

Escopo I
do produto
, ‘ / Montagem e
/

Manutencao Embalagem

Setores e Consumo Setores Produtivos

(Clientes externos) (Clientes internos)

Armazenagem

Funcéao

7

Transporte Pre-
Desenvolvimento

' d

Projeto
Setores de Mercado Informacional

Compra Venda

(Clientes intemediarios)

Adaptado de Fonseca (2000)



Clientes

e Definicao:
— Todas as pessoas e ou organizagoes, que irdo comprar para uso e
consumo um dado produto, resultado de uma atividade de projeto, e

também aquelas que estardo envolvidas direta ou indiretamente com
o ciclo de vida do produto.

« CLIENTES EXTERNOS
« CLIENTES INTERMEDIARIOS

« CLIENTES INTERNOS



Sumario do capitulo — atividades da fase

o Atualizar o Plano do Projeto Informacional

 Revisar e atualizar o escopo do produto

« Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes
 |dentificar os requisitos dos clientes do produto

« Definir os requisitos do produto

« Definir especificacOes-meta do produto

 Monitorar a viabilidade econOmica financeira

e Avaliar fase

« Aprovar a fase

 Documentar as decisOes tomadas e registrar licoes
aprendidas



Informacoes e tarefas da atividade “ldentificar os
requisitos dos clientes do produto”

Declaracéo do Escopo do Produto
Ciclo de Vida do Produto

Clientes do Produto | Coletar as necessidades dos clientes |

de cada fase do ciclo de vida

[ Projeto
Informacional K sear os | Agrupar e classificar as |
requisitos dos necessidades
clientes do
produto Definir os requisitos dos
clientes
v
Requisitos dos clientes Valorar requisitos dos
clientes

Relacao com outras Métodos, ferramentas, documentos

atividades de apoio
Identifi . ;. .
requisios dos Questionario estruturado, entrevistas,
clientes ¢ produto check-list, Brainstorming, diagrama de
Dofini Defini afinidades; QFD; diagrama de Mudge

A 4

requisitos do especificacdes

\ produto do produto / \ /




Tarefas da atividade “ldentificar os requisitos dos
clientes do produto” 1/4

e Coletar as necessidades dos clientes de cada

fase do ciclo de vida
— Levantar necessidades “brutas” (dados originais)
— Por meio de observacao direta, grupos focais etc.

~

O que os clientes
desejam?

)

e Agrupar e classificar as necessidades
« Definir os requisitos dos clientes
« Valorar requisitos dos clientes



Necessidades

Necessidades humanas:

« parecem ser ilimitadas tanto em volume quanto em
variedade

e 0S seres humanos sao por natureza aquisitivos

* influenciadas por outras variaveis tais como a cultura
predominante na sociedade, e o nivel de tecnologia

<—— Necessidades de auto-realizacao

«—— Necessidades de estima

/ \<— Necessidades sociais

/ \<— Necessidades de seguranca

/ \4— Necessidades fisiologicas

Piramide de Maslow



Necessidades dos clientes

e Necessidades manifestas.

e Necessidades reais.

e Necessidades latentes.

e Necessidades culturais.

e Necessidades atribuiveis a usos inesperados.

e Necessidades relativas a satisfacao do produto.



Como descobrir as necessidades ?

Clientes

Analisando e Ouvindo os Clientes...



Formas de ouvir o cliente...

Cartdes de Informacdes Noticias do Info:mago?s e
consulta comerciais setor reclamacoes

dos clientes

DETe[0]S
Originais




Formas de ouvir o cliente...

Informagdes e Cartoes Informacdes Noticias
Reclamagdes de Comerciais sobre o
dos Clientes Consulta Setor

Ce

Periddicas

Dados
Originais



Técnicas de pesquisa para Levantamento de Informag@es Msss

*Observacao Direta
*Entrevista
eQuestionario

*Grupos Focais



Observacao Direta
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Questionario

Pod_e Ser mais rapldg € as Menor riqueza de detalhes e
mformagc_)es mais necessidade de alta taxa de
generalizaveis resposta para serem validos



Grupos Focails

Possibilita informacoes
muito ricas e detalhadas

Necessita de infra-
estrutura e profissionais
especializados




Tarefas da atividade “ldentificar os requisitos dos
clientes do produto” 2/4

e Coletar as necessidades dos clientes de cada
fase do ciclo de vida

e Agrupar e classificar as necessidades
— Incluir as ja detectadas no escopo do produto
— Agrupar por fases do ciclo de vida
— Agrupar por afinidades
— Avaliar necessidades similares
— Eliminar redundantes e pouco relevantes

« Definir os requisitos dos clientes
« Valorar requisitos dos clientes



Agrupar Dados Originais

Dados
Originais

Imprimir do meu

micro ligado em
rede

Possuir Stapler
Instalado onde
preciso deles

Pagariam entre 10 a
207% ou pouco mais
para melhorar a
produtividade

7

Possiblidade de se
ligar a um PC

Acabamento
Automdtico

Ndo precisar de
adapatadores ou
cabos especiais
parr liga ma
copiadora na
rede

Possibilidade de se
ligar facilmente em
Rede

4

/4

/4

Imprimir

trabalho s

que estdo
na rede

Imprimir da
mesma forma
que minhas
impressoras
locais

Ampla Gama
de Opgdes de
Finisher

Inserir Grampos
aonde preciso
deles

—

Capacidade de
Imprimir
Arquivos Post-
Script

4

maior nimero de
opgdes de Finisher
Possivel




Eliminar Dados Originais Redundantes

Dados 1. Cada Pessoa fica com um grupo

g o a de Post-it

5. O grupo organiza

B P » portemas ‘ ‘JB

7 2. Em ordem, cada

) AJ - JM membro do gru;laaoolset_(ii

4. Se ha dois Post-its com 3. Cada membro que possui
idéntico conteldo o0 grupo um Post-it de mesmo contelido
elimina um deles. o |é para o grupo.

Originais

X




Tarefas da atividade “ldentificar os requisitos dos
clientes do produto” 3/4

e Coletar as necessidades dos clientes de cada
fase do ciclo de vida
e Agrupar e classificar as necessidades

» Definir os requisitos dos clientes
— Converter necessidades em requisitos

— Relacionados com varios aspectos:
 Desempenho funcional
e Fatores humanos

Propriedades e espaco

Confiabilidade

Ciclo de vida

Recursos e manufatura (fabricacao)

— Eliminar redundantes e classificar hierarquicamente
« Valorar requisitos dos clientes




Requisitos dos Clientes

ApoOs 0 agrupamento, analise e classificacao, estas
necessidades, inicialmente descritas segundo a

linguagem dos clientes, podem ser reescritas na forma
do que chamamos de requisitos dos clientes.

Os requisitos dos clientes podem ser relacionados a
aspectos tais como: desempenho funcional, fatores

humanos, propriedades, espaco, confiabilidade, ciclo de

vida, recursos e manufatura.



Converter dados originais em requisitos

Matriz de Transformacao de Dados Originais
em Requisitos

__________________________________________

-~ Dado Original

Cenas

Requisito




Converter dados originais em requisitos

Dados
Originais

Dado Original Cena Requisito
Operadhor que
z nunca havia
Ser facll e Requisitos

produto

de usar [y

instalar




Eliminar Requisitos Redundantes

Requisitos

y Ly
jjJ
= M B
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Classificar e Hierarquizar Requisitos

Requisitos




Tarefas da atividade “ldentificar os requisitos dos
clientes do produto” 4/4

e Coletar as necessidades dos clientes de cada
fase do ciclo de vida
e Agrupar e classificar as necessidades

 Definir os requisitos dos clientes

« Valorar requisitos dos clientes
— Diagrama de Kano
— Benchmarking
— Diagrama de Mudge
— Resultam nos requisitos = qualidade projetada



Diagrama de Kano para avaliacao dos requisitos

Cliente satisfeito

O cliente nao
esperava, e

surpreendido.‘

Causam impacto.
excitacao

A

Quanto maior o
desempenho, maior a
satisfacao

Desempenho
Excelente

Desempenho
Pobre

>

basico

O cliente nao verbaliza, mas se
faltar ele ficara insatisfeito

(conhecido também como 6bvio)

Cliente insatisfeito



Benchmarking

Os produtos dos concorrentes sao avaliados

Pede-se para o cliente para avaliar os produtos
dos concorrentes ...

... € 0S produtos atuais da empresa (para verificar
0 quanto se deve melhorar — quando for o caso)

Deve-se evitar a qualidade exagerada



Diagrama de Mudge

« Comparacao dos requisitos aos pares

« Em cada comparacao duas perguntas:

— Qual requisito € mais importante para o0 sucesso do
produto?

— Quanto mais importante € este requisito?

Requisitos >

2 3 4 5 6 7 Soma %o

1B 3A 1A 5B 1B 7C 11 16

2 3A B B 6A 7C 06 08

3 3A 3B 3C 3C 20 28

Requisitos 4 5C 6A 7A 00 00

— 5 6A 7A 04 06

» 6 7C 15 21

7 | 14 21
Total 70 100




CUSTO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO

CUSTO DE AQUISICAO

CUSTO DE UTILIZACAO

Custo de pesquisa
e desenvolvimento

Custo de producéo e
construgéo

Custo de operacéo e
manutencao

Custo de retirada e
descarte

Gerenciamento do
— desenvolvimento
do produto

Gerenciamento da
— producéo e
construcao

Planejamento do
produto

- Andlise de mercado

- Estudo de viabilidade
- Programa de planeja-
mento

Pesquisa do
produto

- Pesquisa aplicada
- Recursos de pesquisa

Engenharia do
produto

- Projeto Informacional
- Projeto Conceitual

- Projeto Detalhado

- Reviséo do Projeto

| | Engenharia industrial
e de analise de
operacoes

- Engenharia de leiaute

- Engenharia de manufatura
- Engenharia de métodos

- Controle de producgéo

- Suporte

= Manufatura

- Teste de equipamento
- Teste de ferramental

- Fabricacéo

- Material

- Montagem

- Submontagens

- Inspecéo e testes

- Armazenagem

Transporte

|| Documentagéo do
produto

Software do
produto

Teste e avaliagdo
do produto

- Plano dos testes

- Modelos de testes
- Teste e avaliagdo
- Registro de dados

- Equipamentos especiais p/
movimentagéo de cargas

— Embalagem

- Embalagens adicionais para
materiais frageis

- Engradar produto

- Protegao contra intempéries
- Facilidades para desembalar
- Instrugdes

— Construcao

—1 Controle de Qualidade

—  Suporte logistico

Gerenciamento do
= ciclo de vida do
produto

Descarte de
elementos nao
reaproveitaveis e

- Marketing e vendas
- Transporte e manipulac@o
- Armazenamento

Sistema de
1 manutencédo do
produto

- Servico ao consumidor

- Manutencé&o de campo

- Manutencao na fabrica

- Teste e equipamento de
suporte

- Facilidade de manutencao

|| Material de reposicéo
e suporte

- Partes de reposicao/suporte
- Armazenagem e transporte
- Gerenciamento de estoque

Treinamento operador
e manutengdo

Modificacdes no
produto

residuos
| | Sistema de operacéo
do produto Retirada do
roduto
- Operagdes do sistema P
- Facilidades operacionais ——
- OrEEey - Equipamento de suporte
- Energia / utilidades/ Tf‘ang : p
combustivel ) el
- Manipulagéo
. - Facilidades
Sistema de
|| distribuicdo do L Documentacéo
produto

Visao
dos
custos
do ciclo
de vida




Aplicacao da matriz de QFD

Os requisitos identificados podem ser registrados
em uma tabela, mas com a aplicacao do QFD séao
preenchidas as regides marcadas na figura.

Matriz de
Correlacdo
Requisitos 4
do Produto
E— L. 5 .
[
[
[ L ® .
. Requisitos = Matriz de Benchmark
I dos Clientes gg Relacionamentos Competitivo
— 8
I =
[
[
[
Quantificacdo dos 6
Requisitos do Produto

QFD (quality function deployment)



Sumario do capitulo — atividades da fase

o Atualizar o Plano do Projeto Informacional

 Revisar e atualizar o escopo do produto

« Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes
 Identificar os requisitos dos clientes do produto

» Definir os requisitos do produto

« Definir especificacOes-meta do produto

 Monitorar a viabilidade econOmica financeira

e Avaliar fase

« Aprovar a fase

 Documentar as decisOes tomadas e registrar licoes
aprendidas



Informacoes e tarefas da atividade “Definir requisitos

de projeto do produto”

Requisitos dos clientes

[ Projeto ]
Informacion Definir requisitos
de projeto do
produto
.

Requisitos do produto

Relacdo com outras
atividades

Identificar os
requisitos dos
clientes do produto

A
Definir Definir

requisitos do » especificacdes

\ produto do produto /

Converter requisitos de clientes em
expressdes mensuraveis

Analisar e classificar os
requisitos do produto

Hierarquizar requisitos
do produto

Métodos, ferramentas, documentos
de apoio

.

Matriz de Atributos, check-lists,
Primeira Matriz do QFD,
Brainstorming, Analise paramétrica,
Diagrama de Mudge

/




Aplicacao do QFD (quality function deployment) e as
atividades do modelo unificado

A aplicacao do QFD cobre as seguintes atividade:

 ldentificar os requisitos dos clientes do produto

* Definir os requisitos do produto

» Definir especificacbes-meta do produto

Entao vamos conhecer os conceitos do
QFD, antes de descrever a atividade de
definir os requisitos do produto (quadro 6.5)



QFD 1: Papel do QFD no desenvolvimento de produtos

Processo Desenvolvimento de Produt

QFD: quality
function
deployment

P

Client

O QFD permite orientar o trabalho do time de
desenvolvimento em direcao as necessidades dos
clientes por meio do desdobramento dos requisitos dos
clientes em requisitos do produto



QFD 2: Principio da Casa da Qualidade

Projetista

Caracteristicas
Técnicas

Requisitos do

Y

Requisitos Especificacao
dos Clientes do desempenho
do sistema

Demanda dos clientes



QFD 3: InformacoOes e estrutura da casa da
gualidade (12 matriz)

Caracteristicas
de qualidade

, Priorizacao (clientes, interna)

/ Benchmarking

Qualidade
my Planejada

/

Requisitos
dos clientes

Priorizacao
(de converséao)

— Benchmarking

. _ ReqUisi
quisitos do
_q—cgua‘IIdade produto (valor

Projetada UGIEY




QFD 4. Exemplo de relacionando entre requisitos
dos clientes e requisitos do produto (caracteristicas

técnicas do proEIquS

Caracteristicas
Técnicas. Ex.: Requisitos

No. de ciclos entre
a troca de o6leo

do Produto

Requisitos
dos: clientes

N\

Necessidade dos
Clientes. Ex.:
Manutencao
Barata




QFD 5: Desdobramentos sucessivos do QFD

Casa da
Qualidade

Sistema

L.

De limitada aplicacéo pratica I_.

Utilizacao mais comum da
primeira casa de qualidade

Subsistema

.

Componentes

L.

Processo

.

Producao




QFD 6: Modelo conceitual para definir as matrizes

Casa da Mais flexivel
Qualidade A
Importancia
A : das funcgdes
- ! ! com relagao
Requ_|5|t05 dos ) & ! ! aos requisitos
clientes T~ : i dos clientes
o N\ [ |
Requisitos do /m ; ; Subsistemas
produto : ' ! !
e e = | — — = ! ____',7 _____
g
G
LY
LY
Fungdes = S~ i
) =&
L
Funcbes que e L N e : Sistemas que
atendam aos m <+«——realizam as
requisitos do /4 ! ! funcoes
produto Importancia '
dos requisitos

dos clientes
Componentes

—_—
—
—
Maior aplicacao pratica 77




QFD 7: Relacao entre os

Matriz de

campos do QFD e as Coelagdo 3
atividades principais da Requisios 4
. do Produto
fase de projeto
. . 2 5 3
iInformacional
Requisitos '§ Matriz de Benchmark
dos Clientes i Relacionamentos Competitivo
E
... de volta a
descricao da fase
Quantificacdo dos 6
Requisitos do Produto

Campo do QFD

Atividades da fase de Projeto Informacional

Requisitos dos clientes

Importancia dos requisitos

Benchmarking com produtos dos
concorrentes

|dentificar os requisitos dos clientes do produto

Requisitos do produto

Correlacao entre requisitos dos
clientes e requisitos do produto

o (B~ W Nk

Definir os requisitos do produto

Quantificacdo dos requisitos do
produto (valor-meta)

(@)

Correlacao entre os requisitos do
produto

Definir especificagcdes-meta do produto




InformacoOes e tarefas da atividade “Definir requisitos
de projeto do produto”

Requisitos dos clientes

|

Projeto ]
Informacion

Definir requisitos

de projeto do
produto

v

Requisitos do produto

Relacdo com outras
atividades

Identificar os
requisitos dos
clientes do produto

A
Definir Definir

requisitos do » especificacdes

\ produto do produto /

Converter requisitos de clientes em
expressdes mensuraveis

Analisar e classificar os
requisitos do produto

Hierarquizar requisitos
do produto

Métodos, ferramentas, documentos
de apoio

.

Matriz de Atributos, check-lists,
Primeira Matriz do QFD,
Brainstorming, Analise paramétrica,
Diagrama de Mudge

/




Tarefas da atividade “Definir requisitos de projeto do
produto” 1/2

o Converter requisitos de clientes em expressoes
mensuraveis (requisitos do produto)
— Brainstorming
— Analisando pesquisas de mercado
— Check list (quadro 6.4)
— Informac0Oes de outros produtos
— Focar nos requisitos de clientes mais importantes
— Converter (extrair) e depois correlacionar

* Analisar e classificar os requisitos do produto
e Hierarquizar requisitos do produto



Definir Requisitos do produto a partir dos
Requisitos dos clientes

. O

) S N E preciso
- Necessidades transforma-los em
-Desejos requisitos do
o produto
*EXigéencias

/

Requisitos Requisitos
dos Clientes do Produto




Transformar requisitos dos clientes em requisitos do
produto

Correlacao
Requisitos do \4 Priorizagao (clientes, interna)
IOrodutO\A / Benchmarking
.J Extracao Qualidade
i Planejada
Requisitos
dos clientes § Priorizacéo
(de converséao)
e —
@ — Benchmarking
: Requisitos do
._Qua“dade produto (valor

Projetada UGIEY



Matriz para a Transformacao dos Requisitos

A 4

Requisitos do
cliente

Elementos

Requisitos do
produto




Matriz para a Transformacao dos Requisitos

Requisitos

Requisito Cliente Elementos Requisito Produto

Facilidade

Requisitos
de IEENOE  \Volume Produto
Instalacao




Exemplo: Matriz de Conversao

Requisitos Cliente

Compatibilidade da
Conexao Fisica
com o Cliente

Compatibilidade
com o Protocolo do
Cliente

Facilidade para o
Reconhecimento
da Maquina pela
Rede

Elementos

Requisitos Produto

NUumero de
Entradas

Padroes
Disponiveis de
Entrada

Tipos de Protocolo
de Rede

NoO. Passos Inst.

No. Passos Config.




ODbs.: Todo requisito

do produto tem de ser

mensuravel na pratica
111




Tarefas da atividade “Definir requisitos de projeto do
produto” 2/2

o Converter requisitos de clientes em expressoes
mensuraveis (requisitos do produto)

* Analisar e classificar os requisitos do produto
e Hierarquizar requisitos do produto
Requisitos %

_ i
o

Requisitos do produto

I:|I:I

>
—

2

X

-

-

>
—

0oo

-
u
a[s]s




Checklist para obtencao de requisitos de produto

Desempenho Armazenamento e vida de prateleira
Meio Ambiente Testes

Vida em servico Seguranca

Eficiéncia Politica do produto

Transporte Implicacdes sociais e politicas
Embalagem Responsabilidade do produto
Quantidade Operacao e instalacoes
Infraestrutura Re-uso, reciclagem e descarte
Tamanho e peso

Materiais

Normas

Ergonomia

Estética, aparéncia e acabamento



Sumario do capitulo — atividades da fase

o Atualizar o Plano do Projeto Informacional

 Revisar e atualizar o escopo do produto

« Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes
 Identificar os requisitos dos clientes do produto

« Definir os requisitos do produto

o Definir especificacoes-meta do produto

 Monitorar a viabilidade econOmica financeira

e Avaliar fase

« Aprovar a fase

 Documentar as decisOes tomadas e registrar licoes
aprendidas



Informacaoes e tarefas da atividade “Definir
especificacdoes meta do produto”

Requisitos de projeto do produto Valorar requisitos do
produto
[ Projeto ]
Informacio Definir Analisar perfil técnico e de
especificacdes mercado
- meta do
produto Analisar restricdes de projeto do produto
(contrato, ambientais, legislacdo, normas...)
v
Especifica¢Bes-meta do produto Elaborar o conjunto de
especificacfes-meta do produto

Relacao com outras Métodos, ferramentas,
atividades documentos de apoio

Identificar os

requisitos dos Requisitos de projeto;
clientes do produto . . . .
I Check-list; Primeira matriz do
Definir Definir QFD, Analise paramétrica

requisitos do »| especificacfes

K produto do produto / K /




Tarefas da atividade “Definir especificacoes meta do
produto”

« Valorar requisitos do produto
— Definir unidade de medida e valor / faixa de tolerancia

* Analisar perfil técnico e de mercado
— Benchmarking de produto (clinica de produto —

desmontar e analisar produtos / caracteristicas da
concorréncia)

* Analisar restricoes de projeto do produto (contrato,
ambientais, legislacao, normas...)

e Elaborar o conjunto de especificacoes-meta do
produto

— Avaliar a correlacao entre requisitos (positiva e
negativa)



Primeira matriz do QFD: a casa de qualidade

Matriz de
Correlacao

Requisitos 4
do Produto

Requisitos

Matriz de Benchmark
dos Clientes

Relacionamentos Competitivo

Importancia

Quantificacéo dos 6
Requisitos do Produto




Estrutura de uma lista de especificacoes-meta do

Nome: Data:
Classif. N2 Especificacéo D U”id.a‘i'e Objetivo [ Sensores | . Sa',d.‘"f‘s . Comentarios
Medicgao indesejaveis
g \




Evolucao das informacoes na fase de projeto

Informacional
Problema de
projeto

Ciclo de Vida C”entes

Observacao

e _ ¢ Cliente Cliente Cliente
ntrevista Interno | |Intermed. || Externo

Questionario
Grupo de Foco
Checklist
Brainstorming

Requisitos dos
clientes

Requisitos de
projeto

N

Casa
da
Qualidade

EspecificacOes-meta



Sumario do capitulo — atividades da fase

o Atualizar o Plano do Projeto Informacional

 Revisar e atualizar o escopo do produto

« Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes
 Identificar os requisitos dos clientes do produto

« Definir os requisitos do produto

« Definir especificacOes-meta do produto

 Monitorar a viabilidade economico-financeira

e Avaliar fase

« Aprovar a fase

 Documentar as decisOes tomadas e registrar licoes
aprendidas



Atividade genérica: monitorar viabilidade econémico-

filnanceira

Avaliar mudancas nas condi¢des do mercado, caracteristicas técnicas do
produto, indicadores de desempenho do projeto (prazos e custos)

Atualizar as premissas
financeiras do projeto

Avaliar impacto dessas

Atualizar o custo-
alvo nos diversos
niveis do produto

Atualizar as
receitas futuras

\ 4

v

Calcular o novo fluxo de caixa

mudancas no projeto

necessidades de
Investimentos

Atualizar as

\ 4

a

Calcular os novos indicadores financeiros

Analisar as novas
premissas e indicadores

a

Avaliar possiveis desvios e

v

impactos no projeto




Sumario do capitulo — atividades da fase

o Atualizar o Plano do Projeto Informacional

 Revisar e atualizar o escopo do produto

« Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes
 Identificar os requisitos dos clientes do produto

« Definir os requisitos do produto

« Definir especificacOes-meta do produto

e Monitorar a viabilidade econdmico-financeira

* Avaliar fase

« Aprovar a fase

 Documentar as decisOes tomadas e registrar licoes
aprendidas



Atividade genérica: avaliar fase

Avaliar o Avaliar os resultados Avaliar os demais Avaliar o
cumprimento obtidos segundo os critérios estudo da
das tarefas critérios guantitativos e viabilidade
planejadas estabelecidos indicadores econdmica

Decidir implementar
acoes corretivas

v
y

Auto-
avaliacao v
Decidir se pode ser
realizada a atividade de
aprovacao

v

Preparar relatério para o
time de avaliacéo

time de
desenvolvimento




Processo da sistematica de gates: avaliar fase

Modelo de referéncia .
§ | Projeto do produto ABC

SR i

2, ,
V4 V4

(W 71998

/

2

Fase >

— Definicao de —
— g — Auto-
— critérios para T )|l—=| e
o — avaliacao
— proximo gate

“catalogo” de
critérios

time de
desenvolvimento



Sumario do capitulo — atividades da fase

o Atualizar o Plano do Projeto Informacional

 Revisar e atualizar o escopo do produto

« Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes
 Identificar os requisitos dos clientes do produto

« Definir os requisitos do produto

« Definir especificacOes-meta do produto

 Monitorar a viabilidade economico-financeira

e Avaliar fase

e Aprovar a fase

 Documentar as decisOes tomadas e registrar licoes
aprendidas



Atividade genérica: aprovar fase

Avaliar o relatorio da Analisar as evidéncias Analisar o Analisar o

auto-avaliacao e dos resultados e portfolio de estudo de
discuti-lo com o time término das atividades produtos e viabilidade
de desenvolvimento planejadas projetos econbmica

Aplicar os critérios de
avaliacéo e tomar a
deciséo

v
y

time de aprovar
desenvolvimento

time de avaliacao
cancelar \

redirecionar Preparar relatorio
congelar /

~ :

Definir acoes corretivas Melhorar processo de gate

A 4

Analisar risco

v

Ajustar critérios proxima fase




Processo da sistematica de gates: avaliar fase

Modelo de referéncia .
§ | Projeto do produto ABC

SR i

2, ,
V4 V4

(W 71998

/

2

— Definicdo de —

. .9 — Auto- Aprovar
— critérios para | > o

o — avaliacao | gate
— proximo gate

Fase >
gate

Definigdo de
critérios para
proximo gate

“catalogo” de
critérios

desenvolvimento

time de avaliacao



Sumario do capitulo — atividades da fase

o Atualizar o Plano do Projeto Informacional

 Revisar e atualizar o escopo do produto

« Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes
 Identificar os requisitos dos clientes do produto

« Definir os requisitos do produto

« Definir especificacOes-meta do produto

 Monitorar a viabilidade economico-financeira

e Avaliar fase

« Aprovar a fase

 Documentar as decisoes tomadas e registrar licoes
aprendidas



Documentar as decisoes tomadas e registrar licoes
aprendidas

Fontes de melhorias

Se nao formalizar, estruturar e sistematizar, pode-
se perder a memaria e repetir erros do passado

Simples de registrar, dificil de analisar e aprender
Registrar a todo o momento

Momento formal para garantir documentacao, logo
apos o gate
Nao existe um conjunto de tarefas especificas

Hoje existem sistemas que analisam, classificam e
ajudam a recuperar informacoes nao estruturadas

Importante (essencial) praticar a gestao do
conhecimento, pois so sistemas nao garantem



Sintese do que foi visto

e Atividades e Informacoes
e Conceltos e ferramentas
* Principais resultados

Apresentacdes complementares

 QFD (quality function deployment)

Proxima fase



Informacdes principais e dependéncias entre as

atividades da fase de Projeto Informacional

Atualizar o Plano do
Projeto Informacional

|déia do produto
v

Projeto
Informacional

v

Especificacbes-Meta
*Requisitos com valores
meta
sInformacgdes adicionais
gualitativas

(EspecificacOes para
desenvolvimento —
modelo textual do produto)

Revisar e
atualizar o

escopo do
produto

A\ 4

Identificar os
requisitos dos

clientes do produto

A

y

Detalhar ciclo de vida do
produto e definir seus

\ 4

Definir
requisitos do
produto

\ 4

Definir
especificacoes
meta

\ 4

Monitorar

viabilidade
econdmica

clientes
> A;/ahar Documentar as
ase decisdes
! > tomadas e
Aprovar reglstra(r]I I (ljgoes
Fase aprendidas




Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros)

* Clientes e Ciclo de Vida (quadro 6.2)
e VVisao dos custos do ciclo de vida (quadro 6.3)
» Checklist para obtencao de requisitos de produto (quadro 6.4)

* QFD (Quality Function Deployment) (quadro 6.5)



Principais resultados das fases
— Desenvolvimento pa—

lanejamento Projeto Projeto Projeto Preparacédo \\Lancamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado Produgao // do Produto

Descricéo do
Produto no
Portfélio

Plano do
projeto

\\\\

Escopo do Projeto
Escopo do Produto
(conceito)
Atividades EspecificacOes
Pessoal Meta
Prazos
Orcamento
Recursos Requisitos com valores
Qualidade meta
Riscos Informac6es adicionais
Indicadores qualitativas




Proxima fase: projeto conceitual

Processo de Desenvolvimento de Produto

\ 4

Pre Desenvolwmento >> POs

)

\

W =
Planejamento
i Acompanhar
Estratégico >> >> >> >> Produto/
dos Produtos

Produto

Descontinuar>

Processo
Gates >>< ‘)

Projeto
Conceitual

lanejamento Projeto Preparacao \\Langcamento
Projeto Informacion Producao // do Produto

)

Processos Gerenciamento de mudancas de engenharia
de apoio . :
D Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

Algumas atividades de fases subseqgtentes
podem ocorrer em paralelo




